
PROSES TUNTUTAN
WARANTI
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PORTAL PERANTISISWA

1. Klik pada butang Log Masuk.



PORTAL PERANTISISWA

2. Isikan maklumat log masuk akaun, dan klik pada butang 
“Log Masuk”.

PAPARAN MOBILE

PAPARAN DESKTOP
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PORTAL PERANTISISWAPAPARAN MOBILE

PAPARAN DESKTOP

3. Klik pada “Waranti”.
4. Tekan “Tuntutan Waranti”. 
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PORTAL PERANTISISWAPAPARAN MOBILE

PAPARAN DESKTOP

5. Tanda dan isikan penerangan kerosakan.
6. Klik butang “Tambah”
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PORTAL PERANTISISWAPAPARAN MOBILE

PAPARAN DESKTOP

7. Kes waranti berjaya dicipta.
8. Klik pada “Makumat”.
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PORTAL PERANTISISWAPAPARAN MOBILE

PAPARAN DESKTOP

9. Tunjukan halaman ini bersama Kad Pengenalan apabila 
berada di pusat servis.
* Hanya pemilik peranti dibenarkan.
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PORTAL PERANTISISWA

Soalan :

1. Adakah waranti merangkumi semua jenis kerosakan ?

Waranti menjaminkan pembaikan seperti berikut :-
- Tablet tidak dapat dibuka atau dicas, skrin ada ‘line’ , system hang dan lain lain.
- Papan kekunci tidak dapat disambung dengan tablet, sesetengah key tidak dapat diguna.
- Stylus tidak dapat diguna.

2. Apakah kerosakan yang tidak dijamin ?

Kerosakan seperti kemasukan air dalam tablet atau papan kekunci, kerosakan atas 
kecuaian pemilik seperti jatuh, diketuk oleh benda keras dan sebagainya.
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SENARAI PUSAT
SERVIS
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HALAMAN UTAMA (PUSAT SERVIS)
PUSAT SERVIS DIPAPAR MENGIKUT DAERAH/NEGERI 

PAPARAN MOBILE

PAPARAN DESKTOP
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SEKIAN TERIMA KASIH
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